Guida utenti gestione della videochiamata

Versione 1.1
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CONTENUTO

» Vista perito

« Vista danneggiato



‘“JAROWA

CONNETTERSI ALLA VIDEOCHIAMATA

'E‘J AROWA [ Panoramica Incarichi &

Montagnana Studio Axiamo
Dashboard

Q Cerca... [ Ordina per- Data dell'uitima azione % ]
™ ] Stato: 12 - [ Utente: Montagnana Studio Axiamo

- H Attivita: Tutti

v ] Rirmuvi tutti ifiltr Questo pulsante apparira un'ora
prima dell'appuntamento

[ Tipo di incarico: Tutti | v H Direzione dellincarico: Tutti

concordato per la videochiamata

Servizio Stato Mandante o fiduciario Terze parti Attivita & avvisi
1
P-0721-23-00020 Appuntamento accettato dal client. Zurich ftalia test it ' :
Servizio, Perizia tecnica Aggiornato: 20/6/2023 | S _I

Cliccare 'Connettiti' per

accedere alla videochiamata




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE

"TUAROWA ® chiud

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1

@ & B 8

®
>

Sembra che il tuo microfone funzioni
correttamente




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: IMPOSTAZIONI AUDIO

"TUAROWA ® chiva

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1

1= ="

2w ¢ B8
|_I

Sembra che il tuo microfono funzioni
aaaaa ttamente




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: IMPOSTAZIONI VIDEO

"TUAROWA ® chiva

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1

2 @l B 8

Sembra che il tuo microfono funzioni
ccccc ttamente




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: SCEGLIERE LO SFONDO

"TUAROWA ® chiva

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: ULTERIORI IMPOSTAZIONI

"TUAROWA ® chiva

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1




'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: ENTRARE NELLA VIDEOCHIATAMA

"TUAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Collegati alla riunione

P 0141 22 00006 VM 1906 1

correttamente




COLLEGARSI ALLA RIUNIONE:

CJAROWA

RICONNETTERSI

Benvenuti nella video perizia

Purtroppo qualcosa & andato storto
Stiamo cercando di risolvere il problema. Riconnessione in 8 secondi...

Chiudi

"“JAROWA
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FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MICROFONO

SCTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per (dis)attivare
il tuo microfono

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: CAMERA

TTJAROWA

Benvenuti nella video perizia

q n P 07212300020 0341
JAR I

Cliccare qui per (dis)attivare
la tua camera

® Chiudi

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: CONDIVIDERE SCHERMATA ™ *

TTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per condividere la

tua schermata con gli altri
partecipanti della videochiamata




FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MESSAGGISTICA

TTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

A q A = M o2 oo
Cliccare qui per aprire la finestra - ~~ ~ &° Co
di messaggistica

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MESSAGGISTICA

STJAROWA (® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

'TJAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MESSAGGISTICA

STJAROWA (® Chiudi
Benvenuti nella video perizia

Conversazione e Sondaggi X o | PO7212300020 0855

(._\l_))

:f m

'TJAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: ALZARE LA MANO

TTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per alzarela mano g

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA:

VISUALIZZAZIONE PARTECIPANTI

TTJAROWA

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per visualizzare
la lista dei partecipanti

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: ALTERNARE LA VISTA

TTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per vedere
tuttii partecipanti

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: ULTERIORI AZIONI

TTJAROWA ® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

= = - &
0 O @ @ ¢ R B f e

Cliccare qui per ulteriori azioni avanzate

"“JAROWA



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: CATTURARE IMMAGIH

CJAROWA (® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

Danneggiato test Smemm

Cliccare qui per la cattura
dellimmagine della schermata
del danneggiato

':‘JAROWA
NI



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: CATTURARE IMMAGIH

TTUJAROWA (® Chiudi

Benvenuti nella video perizia

b \
P 07212300020 2304

Schermate prese: 2 su 20

Le catture delle schermate ﬁ screenshot 20/6/2023, 11:38.jpeg :_iﬂ'l : Cliccare qu| per cancellare
vengono elencate in questa zona — - una cattura non desiderata

! screenshot 20/6/2023, 11:39.jpeg o]

':‘JAROWA
NI

0' 22



LASCIARE LA RIUNIONE

CTJUAROWA

0

Benvenuti nella video perizia

Danneggiato test e
~ . .u 2 y )
O ® @ & B B 6

Cliccare qui per lasciare la riunione

@ Chiudi

"“JAROWA

o 23



TERMINARE LA SESSIONE DI VIDEOCHIAMATA

CJAROWA

Benvenuti nella video perizia

Cliccare qui per terminare la sessione.
Le immagini catturate saranno salvate
ed aggiunte al relativo incarico

() chiudi

"“JAROWA

Q 24



AGGIORNAMENTO DELL’INCARICO TERMINATASI LA VIDEOCHIAMATA”* % ©**

'E'J AROWA L  Panoramica Incarichi

Montagnana Studio Axiamo

Dashboard
Qk:ercam [ Ordina per- Data dell'ultima azione | X
[ Tipa di incarice: Tutti M ] [ Direzione dell'incarico: Tutti | ~ } - [ Utente: Montagnana Studio Axiamo v } l Attivita: Tutti - ] Rimuiovi tutti i filtri
SEM"’Mzh R Stato Mandante o fiduclaria Terze parti Attivita & avvisi
P-0721-23-00020 |La videnchiamata & stata ferminatal Zurich Italis test Moo s
Servizio, Perizia tecnica Aggiornato: 2076/2023

Sulla panoramica degli incarichi
viene indicato che la videochiamata

e stata terminata



"“JAROWA Q

Panoramica Incarichi

Montagnana Studio Axiamo

Dashboard

Qlcerca.. [ Ordina per- Data dell'ultima azione
- H Direzione dellincarico: Tutti | - } Stato- 12 - [ Utente: Montagnana Studio Axiamo

x

[ Tipa di incarice: Tutti

. H Attivita: Tutti

= ] Rimuovi tutfi i filtri

m‘""’"‘“ Stato Mandante o fiduciario Terze parti Attivita & avvisi
CONTRAENTE
e SULL La videochiamata & stata terminata Zurich Italia test Mario Rossi
- - - . Servizio, Perizia tecnica Aggiornato: 20/6/2023
Cliccare sul codice incarico

per accedervi

"“JAROWA
A

AGGIORNAMENTO DELL'INCARICO TERMINATASI LA VIDEOCHIAMAT
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AGGIORNAMENTO DELLINCARICO

Nella rubrica ‘Incarico’
il tipo di appuntamento

viene indicato come
videochiamata

Servizio: Perizia tecnica / Servizio

Nome e cognome
Mario Rossi Mario Rossi

— Numero di telefono

+4179 863 1146

Il contraente & anche danneggiato?
Si

Sinistro no,
P-0721-23-00020
Incarico
Tipo di appuntamento
|Videoghianata |
Storico dell'incarico Appuntamento
20/6/2023,11:00
Documenti
Messaggi
Attivita interne
Note interne

E-mail
mario.rossi@test.it

Indirizzo
35044 Montagnana, Veneto, IT

Vai ai dettagli

‘“JAROWA

o 27



AGGIORNAMENTO DELL'INCARICO: STORICO

Nella sezione ‘Storico
dell’incarico’ viene

visualizzata tuttala
cronologia dell'incarico

Incarico

Storico dell'incarico

Documenti

Messaggi

Attivita interne

Note interne

Richiesta inviata al fiduciario.

°

20/6/2023 & da Utente mandante (Zurich ltalia test)

Il fiduciario ha accettato la richiesta.
.

20/6/2023 8 da Studio Axi: Studio Axioma)
. Appuntamento concordato,

20/6/2023 & da Studio Axi Studio Axioma)
. Appuntamento accettato dal cliente.

20/6/2023
. Appuntamento spostato.

20/6/2023 & da Studio Axi; Studio Axioma)
. Appuntamento accettato dal cliente.

20/6/2023
& Appuntamento spostato.

20/6/2023 & da Studio Axi: Studio Axioma)
& Appuntamento accettato dal cliente.

20/6/2023
. La videochiamata & stata terminata.

20/6/2023 8 da Studio Axi: Studio Axioma)

Importante: | documenti scaricabili nello storico dell'incarico sono solo a titolo informativo, tutti | documenti posseno

essere scaricati nella relativa rubrica dei “Documenti”.

Scarica

Scarica

‘C"JAROWA



AGGIORNAMENTO DELL'INCARICO:

Nella rubrica
‘Documenti’ vengono
salvate come fascicoli

le immagini catturate
durantela
videochiamata

Servizio: Perizia tecnica / Servizio

Nome e cognome
Mario Rossi Mario Rossi
— Numero di telefono
+4179 8631146
Il contraente & anche danneggiatc?
Si
Incarico
TIPO O BOCUMENTE
" . | Fascicolo
Storico dell'incarico
Documenti
Messaggi
Attivita interne
Note interne

ANTEPRIMA

T

screenshot 20/6/2023, 11...

E-mail

IMMAGINI CATTURATE

mario.rossi@test.it

Indirizzo

35044 Montagnana, Veneto, IT

cARCATO R

20.06.202311:48

‘“JAROWA

o =



"“JAROWA

AGGIORNAMENTO DELL'INCARICO: IMMAGINI CATTURATE

Servizio: Perizia tecnica / Servizio

Nome e cognome E-mail
Mario Rossi Mario Rossi mario.rossi@test.it
— Numero di telefono Indirizzo
+3932711223344 35044 Montagnana, Veneto, IT
Il contraente & anche danneggiato?
Si
Cliccare sul tasto
‘ANTEPRIMA’ per
visualizzare le immagini
Incarico

Storico dell'incarico

Documenti

Messaggi

Attivita interne

Note interne




CONTENUTO

» Vista perito

« Vista danneggiato

"“JAROWA
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‘C"JAROWA

COMUNICAZIONE DI APPUNTAMENTO DA PERITO A CLIENTE

Il cliente riceve questo
SMS appenail perito gli

Gentile cliente,

propone un . .

appuntamento tramite lo studio peritale Montagnana
la piattaforma Studio Axioma ha proposto un
appuntamento online per la
valutazione del danno tramite
videochiamata. Data e ora:
21.06.2023 16:30

Per favore, fai clic sul link
successivo per accettare o
proporre una nuova
Cliccando su questo link, :data:mp;l[gg 1
nel browser del cliente si |Dool.enable.iarowa.net/qol:

aprira la finestra accanto 973sbyla 1
‘Concorda appuntamento’

Per ulteriori informazioni puoi
contattare:

Montagnana Studio Axiamo
+39 051271736
enable.test+axioma@jarowa.it
Montagnana Studio Axioma

Concorda appuntamento

Tipo di appuntamento
Videochiamata

Data per I'appuntamento del cliente
Flaggando questa 21/6/2023,16:30

casella, il cliente
confermalla

Informazioni sulla privacy *

informativa privacy

D Flaggando questa casella, Lei dichiara di
aver preso visione dell'informativa privacy e
del fatto che la videochiamata sara registrata
e acconsente all’acquisizione per gli usi di
legge di immagini e registrazioniaudio, foto e
video recanti la suaimmagine e/o la sua
voce, cosi come altri dati da cui si possa
desumere lasua identita.

Per consultare I'informativa sulla privacy
dellavideochiamata, fare click sul link.

Documento sulla privacy della videochiamata:

com/app/( 11936083391/Privacy.pdf?
11686648237

et o] re direttamente
proporre al Proporre una... Accetta - oppuredi
perito una data accettarela proposta

S—— originale del perito

32



‘C"JAROWA

CLIENTE PROPONE APPUNTAMENTO ALTERNATIVO

¢ ZURICH

Concorda appuntamento

> > > Data per I'appuntamento del cliente
Il cliente inserisce la 21/6/2023,16:30

5 :
data e l'orario che TR s
andra a proporre

Data proposta per I'appuntamento del clie...
comme 21/06/2023 16:45
appuntamento

alternativo al perito

B I Y 6pxv iZ3

Il cliente
inserisce un
commento

Commentoalla nuova proposta *

Non posso prima

Cliccando su questo
pulsante, la controproposta
del cliente viene

j comunicata al perito
Indietro

Il perito ricevera notifica sulla piattaformain cui potra

accettarela controproposta di appuntamento fatta dal
cliente

Il cliente vedra questa
conferma

Conferma

Hai proposto una nuova data di appuntamento

con successo. Lo studio peritale di riferimento ti

inviera un nuovo appuntamento o ti contattera
nei prossimi giorni. In caso di domande, puoi
contattarlo ai recapiti forniti in precedenza.

Il perito sara notificato nella piattaforma e
pud adattare lappuntamento in base alla controproposta. Il

cliente accettera poi 'appuntamento modificato tramite la
stessa procedura (spiegata sulle pagine precedenti).

33



CLIENTE SI PREPARA PER LA VIDEOCHIAMATA

Gentile cliente,

confermiamo il tuo
appuntamento per la
valutazione del danno tramite
videochiamata. Ti ricordiamo
che I'appuntamento & fissato
per il 21.06.2023 16:45.

Per accedere alla
videochiamata, ti bastera
cliccare sul seguente link al
momento dell'appuntamento
concordato:https://go-

pool.enable.jarowa.net/go/
976Shf6E

Ti ringraziamo per la
collaborazione e rimaniamo a
disposizione per qualsiasi
ulteriore necessita.

'TJAROWA

P 0721230027

Inserisci qui il tuo nome



TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE

P 0721230027

Inserisci qui il tuo nome



'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: IMPOSTAZIONI AUDIO

P 0721230027

Inserisci qui il tuo nome



'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: IMPOSTAZIONI VIDEO

P 0721230027

Inserisci qui il tuo nome

v et 3



'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: ULTERIORI IMPOSTAZIONI

P 0721230027

Inserisci qui il tuo nome



'TJAROWA

COLLEGARSI ALLA RIUNIONE: ENTRARE NELLA VIDEOCHIATAMA

P 0721230027



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MICROFONO

Montagnana Studio Axi...

2
) Al 02 000 =)
Cliccare qui per (dis)attivare 2 Z 2 e
il microfono

"“JAROWA

40



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: CAMERA

Montagnana Studio Axi...

2
@, @ &

Cliccare qui per (dis)attivare
la camera

"“JAROWA

M



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: MESSAGGISTICA

Montagnana Studio Axi...

Cliccare qui per aprire la
finestra di messaggistica

"“JAROWA

42



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA:

VISUALIZZAZIONE PARTECIPANTI

Montagnana Studio Axi...

: D &
Cliccare qui per visualizzare
la lista dei partecipanti

"“JAROWA

43



FUNZIONALITA DURANTE LA VIDEOCHIAMATA: GIRARE LA CAMERA

Montagnana Studio Axi...

'TJAROWA

Marco Rossi (danneggiato)

Invita partecipanti

Vedi tutti i partecipanti

Imposta prestazioni

E 8§ © 0 0 O

W Alza la mano

44



LASCIARE LA RIUNIONE

1

Montagnana Studio Axi...

2

Q;] @ 8% o000

= Cliccare qui per lasciare la riunione

"“JAROWA
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